桂林市卫生监督所投诉（举报）处理流程
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来信、来访、来电





上级移转、交办





接待、登记





不属于本级部门管辖





属于本级部门管辖





说明理由，并告知有权管辖部门（3个工作日）


辖的


辖的 


有权管辖部门





受理、呈报领导批示   （2个工作日）





移送、跟踪督办





指定两名以上监督员承办





由下级有管辖权单位机构承办


单位机构承办





现场调查核实（20个工作日，不含检验、鉴定等时间）





调查处理





未发现违法行为





存在违法行为








反馈处理情况至上级卫生监督机构








调查终结





立案查处





调查处理情况报所领导审核





处理情况反馈给投诉举报人（5个工作日）





立卷、归档





答复投诉举报人 （5个工作日）











